
 

 

为联合国军事和警察特遣队指挥官提供的关于行为和纪律以及防止性剥

削和性虐待的强化培训教材  

强化培训教材教员使用指南  

目标。 

本套强化培训教材供联合国会员国在部署前培训中使用。本套强化培训教材将使学员具备所需的态

度、知识和技能，以防止包括性剥削和性虐待在内的各种形式的不当行为，有效处理不当行为指控，

并有效配合调查和联合国纪律程序。  

目标受众。本套强化培训教材是为以下人员制作的：  

 建制警察部队指挥官及其指挥团队；  

 军事特遣队/部队指挥官及其指挥团队。  

相关性。 

军事和警察特遣队指挥官在被派往联合国外地特派团期间对特遣队所有成员遵守纪律和保持良好秩序

负责。本套培训教材将帮助指挥官履行这一法律责任。  

学习成果。到课程结束时，学员将能够：  

 

  阐述指挥官应如何防止各种形式的不当行为，处理并向联合国报告不当行为指控，并配合调

查和联合国纪律程序。  

 

  评估特遣队人员最有可能实施哪些形式的不当行为，并制定防止不当行为行动计划，以防止

不当行为和减轻这些风险。  

 

  处理特遣队人员在部署到联合国外地特派团期间可能面临的一系列具有挑战性的情况下实施

的不同形式的不当行为。  
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目标受众  

本套强化培训教材是为以下目标受众制作的：  

· 建制警察部队指挥官及其指挥人员。这包括建制警察部队指挥官、其指挥人员(副指挥官、队长、行动干

事、后勤干事、值日干事和联络干事)以及各小队队长。  

· 军事特遣队/部队指挥官及其指挥团队，其中包括特遣队指挥官(例如，称为区指挥官、营长、旅长或特

遣队指挥官)、其下级指挥官(如连长、排长)，以及就行为和纪律问题向指挥官提供咨询意见的其他重

要人员职位(如法律顾问、国家调查官员、宪兵、性剥削和性虐待问题协调人)。  

联合国会员国也不妨在部署到联合国外地特派团的其他军警人员的部署前培训中使用本套强化培训教材的

全部或部分内容。1 前提条件  
在开始使用本套强化培训教材前，指挥官及其指挥团队应完成部署前核心培训材料的学习，包括关于行为和

纪律的课程以及关于性剥削和性虐待问题的课程。所有文职、警务和军事人员都必须学习部署前核心培训材

料。建制警察部队指挥官将在为整个特遣队提供的为期八周的部署前培训期间接受有关部署前核心培训材料

的培训(见“建制警察部队专门培训材料”)。  

本套强化培训教材中有关行为和纪律及性剥削和性虐待的内容与部署前核心培训材料课程中的相关内容有一

定的重叠。不过，本套强化培训教材扩展了部署前核心培训材料所载的基本信息，并包含专门针为联合国军

事和警察特遣队指挥官及其指挥团队定制的内容。  

培训顺序  
国家和区域维和培训中心的警察派遣国教员应将本套强化培训教材纳入其“建制警察部队指挥人员课程” 内

容。国家和区域维和培训中心的部队派遣国教员应将本套强化培训教材纳入向军事特遣队指挥官提供的部署

前培训，包括课堂培训和实地培训练习。下文就如何做到这一点提供进一步详情。  

学员应按以下顺序完成强化培训教材学习活动。  

第 1 步. 自定进度的在线学习(2 小时)  

 

1 例如，本套强化培训教材适用于具有特派专家法律地位的军官，他们以国家特遣队指挥官的身份指挥来自同一部队派遣国的

一组军事参谋人员，并对这些人员拥有纪律惩处权。  

https://peacekeepingresourcehub.un.org/en/training/stm/fpu
https://peacekeepingresourcehub.un.org/en/training/stm/fpu
https://peacekeepingresourcehub.un.org/en/training/stm/fpu
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在线学习的目的是使军事和警察特遣队指挥官具备解决联合国外地特派团中包括性剥削和性虐待在内的行为

和纪律问题所需的知识、技能和态度。  

学员首先完成两门电子学习课程。这两门电子学习课程是：  指挥官如何防止联合国人员实施性剥削和性虐待

行为[2.0 版] (时长：约 1 小时)  

  
 联合国军事和警察特遣队指挥官如何维持行为和纪律(时长：约 1 小时)  

这两门电子学习课程可以按任何顺序完成。不过，建议从关于防止性剥削和性虐待的课程开始，接下来再学

习另一门涵盖各种形式不当行为的课程。  

在线完成这两门电子学习课程总共需要大约 2 小时(每门课程 1 小时)。如果学员以母语以外的其他语言学习课

程，完成课程需要的时间可能超过 2 小时。  

还为无法提供在线学习的培训设施提供了这两门电子学习课程的离线版本。这两门课程的离线版本既可以面

向教室中的一组学员授课，也可以面向单个学员授课。预计这些课程在大多数情况下面向一组学员授课。 

不过，也提供了向单人授课的选择，以便顾及到具体指挥官或指挥人员无法参加小组培训的情况。在使用离

线版本时，部队和警察派遣国应自行制作完成证书。这两门电子学习课程的离线版本如果是面向教室中的一

组学员授课，则总共需要大约 6 小时完成(即每门课程 3 小时)。  

何时完成电子学习课程。理想情况下，学员应在参加面授培训前一两周内完成这两门电子学习课程。  

学员需要完成并通过这两门电子学习课程，然后才能参加任何到场面授培训。这是因为在面授培训中要练习

运用在这两门电子学习课程中所学的知识。这意味着警察派遣国教员应该强制规定在参加“建制警察部队指

挥人员课程”(属于面授培训)之前完成这两门电子学习课程。同样，部队派遣国教员应该强制规定在参加课堂

培训和实地培训练习之前完成这两门电子学习课程。  

名为“Inspira”的联合国学习管理系统向所有通过电子学习课程的用户颁发完成证书。应请学员出示这两个证

书，作为完成上述两门电子学习课程的证明。  

第 2 步. 到场面授培训(最多 4 小时)  

面授培训的目的是通过课堂练习和情景注入，让指挥官练习如何在即将进行的部署期间可能遇到的情况下处

理行为和纪律问题。课堂练习旨在鼓励深入反思和讨论，而情景注入旨在检测学员的即时反应。面授培训历

时最多 4 小时，通常包括一个课堂练习和一个或两个情景注入。  
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课堂练习。课堂练习旨在提供给一群学员，大约包括 20 人，分为四组。课堂练习的时长从 45 分钟到最多 

2 小时不等。教员应从所提供的四个示例中选择一个课堂练习，并将其纳入向指挥官提供的课堂培训。在 

“建制警察部队指挥人员课程”中，关于行为和纪律的课堂培训最好在课程的前半部分进行，即在中期复

习练习之前进行。关于如何使用课堂练习的进一步指南以及四个课堂练习的完整列表见“关于课堂练习的

教员指南”。  

情景注入。情景注入旨在提供给一群学员，大约包括 20 人(分为四组)，或者提供给单个学员。情景注入如

果是与一组学员进行，则其时长为 45 分钟至 1 小时 45 分钟，如果是与单个学员进行，则其时长为 25 分钟

至 45 分钟。培训员应从提供的五个例子中选择情景注入。有关如何使用情景注入的进一步指南和五个情景

注入的完整列表见“关于情景注入的教员指南”。  

部队派遣国教官应将情景注入纳入军事特遣队指挥官的实地培训练习。如不可行，部队派遣国教员可将情景

注入纳入指挥官的课堂培训。警察派遣国教员应将情景注入纳入“建制警察部队指挥人员课程”的中期复习

练习或最后桌面规划练习。情景注入不针对具体情况，可与联合国 Carana 情景或为中期复习练习或桌面规

划练习选择的任何其他情景相结合。  

为课程选择练习和情景注入  

下表 1．各项练习和情景注入概览显示每个练习和情景注入所涵盖的主题和技能。建议培训员选择练习和情

景注入，以练习所有三个主题领域的技能。这些主题领域是：1). 防止不当行为；2). 报告不当行为；3). 配

合联合国初步实况调查活动或调查工作。  

关于不正当性行为的内容。培训员应确保至少有一个练习或情景注入重点关注不正当性行为(例如性剥削和性

虐待、性侵犯或性骚扰) (见下表 1，“是否包含关于不正当性行为的内容？”这一栏)。  

如果培训员不确定该选择什么，这里有两种建议的组合，以确保练习所有三个主题领域的技能，并且至少有

一个练习或情景注入重点关注不正当性行为：  

 组合 1 (3 小时 30 分钟)：练习 2 (风险管理情景)加上情景注入 2 (报告性剥削和性虐待)和情景注入 

4/5 (配合调查)。情景注入 2 重点关注不正当性行为。  

 组合 2 (4 小时)：练习 1 (讨论案例研究)加上任何两个情景注入。就练习 1 而言，选定的案例研究中

须至少有一个涉及不正当性行为。  

每个练习和情景注入的更详细说明见“关于课堂练习的教员指南”和“关于情景注入的教员指南”。  
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表 1. 各项练习和情景注入概览   

主题  时间  预防  报告  配合  性剥削和性虐待/性
骚扰  

技能  小时数*  确定防止不当

行为的措施  
不当行为

风险分析  
制定防止不当

行为行动计划  
如何报告

不当行为

指控  

如何处理

机密信息  
如何配合联

合国初步实

况调查活动

和调查工作  

是否包含关于不正

当性行为的内容？  

练习   

练习 1  

(讨论案例研究)  

2 小时  x      x    x  是(很多)  

练习 2   

(风险管理-情 

景)  

1 小时 15 
分钟  

x  x  x        是(一些)  

练习 3  

(风险管理-视 

频)  

1 小时 45 
分钟  

x  x  x        是(一些)  

练习 4 (向联合

国报告什么)  

45 分钟        x      是(少量)  

情景注入   

情景注入 1   

(评估风险)  

1 小时  x  x          是(一些)  



 

 

情景注入 2   

(处理性剥削和

性虐待)  

1 小时 15 

分钟至 1 

小时 45 
分钟  

      x  x    是(很多)  

  

 
  

  

情境注入 3   

(处理醉酒驾车)  

45 分钟        x    x  否  

情景注入 4/5   

(配合调查)  

1 小时          x  x  是(一些)  

* 时间安排指与一组学员进行练习/情景注入所需的时

间。  
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培训内容  
本套强化培训教材中的培训内容列于下表 2。  

表 2．强化培训教材中的培训内容  
总体  文件类型  

强化培训教材教员使用指南，包括其附件：   课程评价

表  
Word  

电子学习课程和离线版本  文件类型  

指挥官防止联合国人员实施性剥削和性虐待行为[2.0 版]： 

LMS-7146-1(英文)；LMS-7215 (法文)；LMS-7170 (阿拉

伯文)；LMS-7180 (中文)；LMS-7188 (西班牙文）；LMS-

7191 (俄文)。  

在线课程  

关于指挥官防止联合国人员实施性剥削和性虐待行为的电子

学习课程离线版本载于“关于如何防止联合国人员实施性剥削 

和性虐待的专门培训材料”。该离线课程供在课堂上使用，既

可提供给一组学员，也可提供给一名单个学员。  

以英文和法文以及阿拉伯文、中文、西班牙文和俄文提供。  

  指导说明(PowerPoint)   课程

(PowerPoint)  

  评估(受密码保护的 

PowerPoint)  

联合国军事和警察特遣队指挥官如何维持行为和纪律：以英

文和法文以及阿拉伯文、中文、西班牙文和俄文提供。  
在线课程  

https://peacekeepingresourcehub.un.org/en/training/stm/sea
https://peacekeepingresourcehub.un.org/en/training/stm/sea
https://peacekeepingresourcehub.un.org/en/training/stm/sea
https://peacekeepingresourcehub.un.org/en/training/stm/sea
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关于联合国军事和警察特遣队指挥官如何维持行为和纪律的

电子学习课程离线版本。该离线课程供在课堂上使用，既可

提供给一组学员，也可提供给一名单个学员。  

以英文和法文以及阿拉伯文、中文、西班牙文和俄文提供。  

  教员指南 (Word)   单个

学员指南(Word)   第 1-4 

课的演示文稿 

(PowerPoint)  

  第 1 课视频(MP4)   第 

2 课视频(MP4)   第 4 

课视频(MP4)  
 

   最后评估(小组) (受密码保护的 

PowerPoint)  

  最后评估(个人) (受密码保护的 

PDF)  

  12 份讲义(PDF)  

课堂练习  文件类型  

关于课堂练习的教员指南  Word  

四个课堂练习(完整列表见“关于课堂练习的教员指南”)   Word  

情景注入  文件类型  

关于情景注入的教员指南  Word   

五个情景注入(完整列表见“关于情景注入的教员指南”)  Word   

关键资源  文件类型  

部署指南：课程关键信息的简短摘要  PDF  

防止不当行为示例：该文件举例说明军事或建制警察部队指

挥官可采取哪些措施防止其属下人员实施不当行为。  
PDF  
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词汇表：词汇表载有本套强化培训教材中使用的联合国关于

行为和纪律的主要定义和用语  
PDF  

不当行为指控信息图表(军事)：该信息图表说明在向联合国报

告涉及军事特遣队成员的不当行为指控后会发生什么。该信

息图表解释了在报告和调查指控时由谁做什么，以及如果确

实发生不当行为会有什么后果。  

PDF  

不当行为指控信息图表(建制警察部队)：该信息图表说明在向

联合国报告涉及建制警察部队成员的不当行为指控后会发生

什么。该信息图表解释了在报告和调查指控时由谁做什么，

以及如果确实发生不当行为会有什么后果。  

PDF  

防止不当行为行动计划模板：用于创建防止不当行为行动计

划的模板。  
PDF  

防止不当行为行动计划示例：一个虚构的防止不当行为行动

计划示例。  
PDF  
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学习评价方法  

要通过整套强化培训课程，学员应该通过课程的在线部分和面授部分。  

如何确定学员是否通过课程的在线部分？两门电子学习课程都包括一个最后评估，具体评估形式是十道多项

选择题。最后评估满分为 10 分，需要获得 10 分才能通过，可视需要多次进行。每门电子学习课程完成

后，主办课程的联合国学习管理系统(Inspira)就会以电子方式颁发完成证书。在使用离线版本时，部队和警察

派遣国应自行制作完成证书。培训员需要查看两份完成证书的副本，以将学员已通过这两门电子学习课程的

情况记录在案。  

如何在面授培训中评估学员表现？在面授培训中，按 1 至 3 分评估学员的表现(1-未达预期；2-达到预期； 

3-超出预期)。可对学员小组或学员个人进行评估。  

在课堂练习中，将结合培训员的观察以及对所做书面作业的分析来评估小组/学员的表现。在情景注入中，将

对照为每个情景注入制定的“观察到的行为”列表观察小组/学员的表现，以此评估其表现(见“关于情景注入

的教员指南”中的表 2.按情景注入分列的观察到的行为)。  

当所有的练习和情景注入都完成后会发生什么？一旦所有练习和情景注入都已完成，培训员就会碰面，并共

同填写本指南后附的“课程评价表”。  

如何对课程的面授部分评定总分？  

要通过课程的面授部分，一组学员或单个学员在所做的所有练习和情景注入中的总分应达到 2 分(达到预期) 

或更高。确定培训面授部分的总分与其说是门科学，不如说是门艺术，需要考虑到“说明”下的任何评语。 

例如，如果小组/学员在练习 2 和情景注入 5 中得 2 分(达到预期)，但在情景注入 2 中得 1 分(未达预期)，

且培训员在“说明”下指出，培训员反馈涵盖了所有遗漏的要点，且培训员确信在课程结束时小组/学员已

理解这些要点，这就可说明培训员评定总分为 2 分(达到预期)是合理的，2 分是课程面授部分的及格分数。  

如何确定学员是否通过课程？  

要通过整个强化培训成套课程，学员应通过课程的在线部分，其中包括两个电子学习课程，并通过课程的到

场面授部分，其中包括一个课堂练习和一个或两个情景注入。  

如何对练习评分？当一名培训员带领学员做练习时，另一名培训员使用练习的参考答案页记录小组/学员的表

现，并收集小组/学员所做的所有书面作业(见“关于课堂练习的教员指南”)。练习完成后，所有培训员共同

审阅培训员记录和小组/学员所做的任何书面作业，并按 1 至 3 分对各小组/学员的表现评分(1-未达预期，

2-达到预期，3-超过预期)。培训员使用“关于课堂练习的教员指南”中的表 2．评分标准-练习来帮助他们决

定评几分。然后，培训员在课程评价表中填写分数以及任何关键说明。  
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如何对情景注入评分？在情景注入过程中，小组/学员的表现将通过对照“观察到的行为”列表观察其表现来

评估，为每个情景注入列出的观察到的行为各不相同。当一名培训员带领学员做情景注入时，另一名培训员

使用该情景注入的参考答案页，对照为该情景注入中“观察到的行为”记录有关小组/学员表现的信息。情景

注入完成后，所有培训员共同审阅学员表现记录，并按 1 至 3 分对各小组/学员的表现评分(1-未达预期，2-

达到预期，3-超过预期)。一个小组/学员必须表现出该情景注入的所有预期行为，才能获得“2 达到预期”或

以上的评分。然后，培训员在课程评价表中填写分数以及任何关键说明。  

如果某个小组/学员在练习或情景注入过程中表现不佳怎么办？如果某个小组/学员在练习或情景注入过程中表

现不佳，培训员会立即当堂解决任何遗漏或误解的学习要点。不过，培训员有时可能决定在完成所有练习和

情景注入后，需额外增加一堂简短的“回顾”课，以强化理解不清的具体学习要点。回顾课应面向所有学员

进行(例如，15 分钟的课程，面向全班)，应采用互动方式(例如，问答环节)，并应使用部署指南，因为它总结

了课程中的关键信息。  

培训员概况  
在练习和情景注入期间需要最少两名培训员：一名培训员带领做练习或情景注入，另一名培训员在练习或情

景注入期间记录小组/学员的表现。  

所有练习和情景注入最好都由不同性别的培训员团队带领，即包括一名男培训员和一名女培训员，他们可鼓

励男女学员提问和参与。培训员应曾在联合国外地特派团任职，最好还担任过指挥职务，或拥有处理对军警

人员的不当行为指控的经验(例如，曾担任性剥削和性虐待问题协调人、法律顾问或国家调查官员)。  

培训员还应意识到，一些学员(或其近亲和朋友)本人过去可能曾经是不当行为的受害者(例如，不正当性行为

的受害者或醉酒驾车的受害者)。因此，培训员需要具备相关技能，以处理培训过程中可能出现的强烈情绪，

包括学员之间的价值观分歧。在“关于课堂练习的教员指南”和“关于情景注入的教员指南”中提供了关于

如何处理强烈情绪和价值观分歧的实用指南。  

在提供强化培训成套课程之前，培训员应充分了解联合国行为标准，包括关于性剥削和性虐待问题的标准，

已完成关于行为和纪律的部署前核心培训材料课程和关于性剥削和性虐待问题的部署前核心培训材料课程，

已完成本套强化培训成套课程中的两个电子学习课程，并熟悉部署指南的内容。  

对于任何面授培训，还建议邀请以下人员中的任何人：  

 军事/警务部门高级领导人，以强调这一议题的重要性。  

 曾在联合国外地特派团任职的前军事/警察指挥官及其指挥团队成员，以分享他们的良好做法和经验教

训。  

 法律专家，以答复有关行为和纪律的法律询问。  

 性别暴力问题专家，以答复有关不正当性行为的询问。  
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主要用语  

在本套强化培训教材中，“建制警察部队指挥官”一词用于指建制警察部队的指挥官。“军事特遣队指挥

官”一词用于指军事特遣队或部队的指挥官。如果同时提到建制警察部队指挥官和军事特遣队指挥官，则使

用“军事和警察特遣队指挥官”一词或“指挥官”一词。  

“行为和纪律小组”一词用于指行为和纪律协调人(在规模较小的联合国外地特派团)或行为和纪律小组(在规

模较大的联合国外地特派团)。行为和纪律小组是联合国外地特派团的能力，负责就行为和纪律问题向特派团

团长和高级领导层提供咨询意见。  

课程结束后  
在完成课程后，培训员应鼓励指挥官在部署时随身携带以下文件，并将其纳入特遣队关于如何维持良好秩序

和纪律的内部指南：  

 部署指南：课程关键信息的简短摘要。  

 防止不当行为示例：该文件举例说明军事或建制警察部队指挥官可采取哪些措施防止其属下人员实施不

当行为。  

 防止不当行为行动计划模板：用于创建防止不当行为行动计划的模板。  防止不当行为行动计划示例：一

个虚构的防止不当行为行动计划示例。  

 不当行为指控信息图表(军事)或不当行为指控信息图表(建制警察部队)：该信息图表说明在向联合国报告

涉及军事特遣队/建制警察部队成员的不当行为指控后会发生什么。该信息图表解释了在报告和调查指

控时由谁做什么，以及如果确实发生不当行为会有什么后果。  

有用的联合国资源  
名为“联合国特派团中的行为”的联合国网站：https://conduct.unmissions.org/   

联合国的不当行为风险管理工具(2023 年)为联合国外地特派团提供了一个循序渐进的流程，这些特派团应遵

循该流程，以了解其人员最有可能实施哪些形式的不当行为，并采取措施以减轻和防止不当行为。它涵盖所

有形式的不当行为，包括性剥削和性虐待。该管理工具查阅：https://conduct.unmissions.org/preventionrisk-
assessment。  

    
鸣谢  
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https://conduct.unmissions.org/prevention-risk-assessment
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 阿根廷、孟加拉国、巴西、布基纳法索、乍得、智利、加纳、印度、印度尼西亚、爱尔兰、意大利、约

旦、马达加斯加、墨西哥、摩洛哥、菲律宾、罗马尼亚、塞尔维亚、西班牙、瑞典、多哥、土耳其、

联合王国、乌拉圭、津巴布韦政府。  

 行为和纪律专家以及目前在中非共和国、刚果民主共和国、黎巴嫩、马里和南苏丹的联合国外地特派团

任职的联合国军事和警察特遣队指挥官。  

 在纽约的联合国管理战略、政策和合规部行为和纪律处、联合国和平行动部军事厅和警务司综合培训处

以及联合国内部监督事务厅专家。  

 来自稳定警察部队卓越中心、联合国训练研究所(训研所)和美国国务院国际麻醉品和执法事务局国际警察

维持和平行动支助部门的培训专家以及来自克罗地亚、加纳和尼泊尔的警察培训专家。  

 约旦政府维持和平行动培训中心允许联合国于 2023 年 1 月在为建制警察部队指挥人员开设的一门课程

中试用强化培训教材中的部分材料。  

 印度政府的联合国维持和平中心允许联合国在 2023 年 3 月为军事特遣队指挥官开设的一门课程中试用

强化培训教材中的部分材料。  

 以下联合国会员国在 2023 年 1 月至 4 月期间在为军事指挥官或建制警察部队指挥官开设的课程中测

试了一些练习和情景注入：孟加拉国、加纳、印度尼西亚和斯里兰卡政府。  

本套强化培训教材是在印度政府的慷慨资助下制作的。  

日期本套强化培训教材于 2023 年 6 月 30 

日制作。  



关于“联合国军事和警察特遣队指挥官如何维持行为和纪律”的离线课程教员

使用指南 

背景 

为联合国军事和警察特遣队指挥官提供的关于维持行为和纪律以及防止性剥削和性虐待的

联合国强化培训教材包括两个电子学习课程。由于一些部队派遣国和警察派遣国没有在线

学习条件，因此也准备了这两个电子学习课程的离线版本。请注意，在使用课程离线版本

时，部队派遣国和警察派遣国应自行制作完成证书。 

有关强化培训教材的信息、何时使用离线课程的指导以及培训员概况的建议，请参阅主

“强化培训教材教员使用指南”。 

目的 

本《教员指南》就如何教授关于“联合国军事和警察特遣队指挥官如何维持行为和纪律”的

电子学习课程的离线版提供了指导。 

培训方法 

该课程的离线版本既可用于小组授课，也可用于学员单独学习。预计课程在大多数情况下

将以小组授课方式进行。但也提供个人课程选择，在特定指挥官或指挥团队其他成员无法

参加集体培训时采用。 

面向一组学员授课。在课堂上，由教员通过 PowerPoint演示文稿向一组学员(例如 20名

学员)授课。演示文稿包括 4节课。完成后，教员将对学员进行最后评估，包括 10个测试

问题，由学员集体回答。小组估计大约需要 3个小时完成离线课程(包括最后评估)。 



面向单个学员授课。教员为单个学员提供包含 4节课的演示文稿。单个学员自定进度自

行完成离线课程的 4节课，然后在教员的监督下在课堂上进行最后评估。单个学员估计

需要大约 1小时 15分钟完成离线课程(包括最后评估)。 

  



培训内容 

关于联合国军事和警察特遣队指挥官如何维持行为和纪律的电子学习课程离线版的内容列

于下表 1。 

表 1. 

关于联合国军事和警察特遣队指挥官如何维持行为和纪律的离线课程的内容 

文件名称和内容 文件类型 

指南  

关于联合国军事和警察特遣队指挥官如何维持行为和纪律的离线课程教

员使用指南 

Word 

单个学员指南(离线) 

这是给单个学员的简短“做法指南”，包含如何完成 4节课和最后评估

的分步说明。 

Word 

课程内容和最后评估  

第 1-4 课演示文稿 

本演示文稿包含电子学习课程第 1-4课的内容，既适用于一组学员，也

适用于单个学员。 

PowerPoint 

视频 

离线课程有 3个视频： 

第 1课视频(附带课程介绍) 

第 2课视频(关于风险管理) 

第 4课视频(关于调查) 

MP4 



在“第 1-4 课演示文稿”中，可选择观看视频或查看视频中一系列静态

图像。如果观看视频，则需要提前下载。所有视频均带字幕，字幕无法

关闭。 

最后评估(小组) 

这是供一组学员使用的最后评估，包含测试问题和正确答案。 

受密码保护

的

PowerPoint 

文件名称和内容 文件类型 

最后评估(个人) 

这是供单个学员使用的最后评估，只包含测试问题。 

受密码保护

的 PDF 

讲义  

离线课程讲义 

电子学习课程包含一些补充材料，汇编成 12份讲义： 

1. 部署指南 

2. 预防措施示范 

3. 词汇表 

4. 法律义务纪律 

5. 法律义务调查 

6. 法律义务报告 

7. 防止不当行为行动计划模板 

8. 第 1课摘要 

9. 第 2课摘要 

PDF 



10. 第 3课摘要 

11. 第 4课摘要 

12. 联合国行为标准 

  



如何给一组学员上离线课程 

课前 

课前 1个月 

部队和警察派遣国应通过电子邮件“cds-ohr@un.org”向联合国行为和纪律处索取名为“最

后评估(小组)”的最后评估的密码。电子邮件请求应由该国维持和平培训中心的一名官员发

出。 

课前 1周 

行动 1. 打印培训材料。培训员需要打印以下材料： 

∙ “第 1-4课演示文稿”：在“备注页”模式下打印整个 PowerPoint演示文稿，以便将

幻灯片和演讲者备注都打印出来。为每名培训员打印 1份(双面)。培训员将使用

此打印件作为“培训脚本”，在培训时照此宣读。演讲者备注的字体大小为 14，以

便培训员轻松读出打印内容。 

∙ “离线课程讲义”：每名学员每份讲义打印 1份，每名培训员每份讲义打印 1份(双

面)。 

行动 2. 准备练习所需的培训器材。培训员将需要一台电脑和 PowerPoint投影屏。培训

员应决定，在练习中，是将小组的意见直接写入 PowerPoint幻灯片，还是将意见写入单

独的翻页挂图。如果是后者，培训员还需要一个翻页挂图架、挂图纸和笔。 

行动 3. 决定是播放视频还是显示视频中的静止图像。电子学习课程有 3个视频：第 1课

中的介绍性视频、第 2课中关于风险管理的视频、第 4课中关于调查的视频。在“第 1-4

课演示文稿”PowerPoint中，培训员可以选择播放视频或显示视频中的一系列静态图像。 



如果决定显示静态图像，培训员不需要任何特定操作，因为这些图像已经在“第 1-4课演

示文稿”PowerPoint中。但如果决定播放视频，培训员则需要提前下载视频并保存到培训

员的计算机上。 

行动 4. 制作完成证书。 

课程中 

培训员使用“第 1-4课演示文稿”PowerPoint展示关于“联合国军事和警察特遣队指挥官如

何维持行为和纪律”电子学习课程的内容。培训员应计划用总共 2.5小时来完成演示。 

读出幻灯片和演讲者备注。培训员使用“第 1-4课演示文稿”PowerPoint打印件(以“备注

页”模式打印)作为培训脚本。在浏览幻灯片时，培训员首先读出幻灯片上的内容，然后读

出演讲者备注中包含的任何补充信息。请注意，部分(但不是全部)幻灯片包含演讲者备注

中的信息。 

如何使用视频或静态图像。在“第 1-4课演示文稿”PowerPoint中，培训员可以选择播放

视频或显示视频中的一系列静态图像。如果希望显示静态图像，培训员可以继续使用“第

1-4课演示文稿”PowerPoint，因为它已经包含视频中的静态图像。如果培训员希望播放

视频，则必须停止 PowerPoint并打开相关视频。视频应包含在培训员计算机上单独的

MP4文件中。视频结束后，培训员跳过“第 1-4课演示文稿”PowerPoint中的静止图像，

继续上课。 

如何做练习。“第 1-4课演示文稿”PowerPoint共包含 12个情景和练习：情景需要回答

“是/否”，练习需要组员发表意见。还有一个练习名为“各项任务由谁负责？”，需要进行信

息匹配。建议练习保持简短(例如每个练习 2-5分钟)，因为学员在强化培训成套课程后面

的课堂练习和情景注入中还有时间作更深入的讨论。请注意，有一个“配合联合国初步实

况调查活动”的情景需要组员发表意见，情景中使用了一段简短的音频：培训员应大声读

出演讲者备注中的音频剪辑脚本。 



为了得到“是/否”问题的答案，培训员可以要求学员举手(即要求所有认为答案是“是”的人

举手，然后要求所有认为答案是“否”的人举手)。或者，培训员可以要求学员“用脚投

票”(即要求所有学员站起来，然后要求认为答案是“是”的学员走到房间的一边，认为答案

是“否”的学员走到房间的另一边)。在做第 4课中“各项任务由谁负责？”这个练习时，培训

员读出第一排第一个方框里的内容，并问小组下面一排的哪个方框与之匹配。然后，上面

一排其他 4个方框重复这一过程。在做所有其他练习时，培训员可以选 2-3名学员表达

他们的观点，然后将他们的答案插入 PowerPoint幻灯片或单独的翻页挂图中。 

在完成第 1-4课后，培训员展示“最后评估(小组)”PowerPoint，其中包含 10个测试问题

和 10张写有正确答案的反馈幻灯片。培训员应计划用 30分钟进行最后评估。 

如何作最后评估。培训员显示一个测试问题，并问小组答案是什么。再放出包含正确答案

的反馈幻灯片。然后进入下一个测试问题。 

为了得到“是/否”问题的答案，培训员可以要求学员举手(即要求所有认为答案是“是”的人

举手，然后要求所有认为答案是“否”的人举手)。或者，培训员可以要求学员“用脚投

票”(即要求所有学员站起来，然后要求认为答案是“是”的学员走到房间的一边，认为答案

是“否”的学员走到房间的另一边)。 

为了获得多项选择题的答案，培训员可以要求 2-3名学员提供他们的答案。 

关于测试问题 4“指挥官可以采取哪些行动来减少属下特遣队人员发生不当行为的风

险？”，培训员读出第一排第一个方框里的内容，并问小组下面一排哪个方框与之匹配。

然后，上面一排其他 3个方框重复这一过程。 

关于测试问题 8“由谁负责调查涉及这类人员的不当行为指控？”，培训员读出第一排第一

个方框里的内容，并问小组下面一排哪个方框与之匹配。然后，上面一排第二个方框重复

这一过程。 



分发完成证书。在分发完成证书前，培训员必须确信小组已经理解所有 10个测试问题的

反馈幻灯片中包含的关键信息。 

课程结束时，培训员还应向学员分发“离线课程讲义”，其中包含所有 4节课的摘要、课程

中的其他有用信息以及学员在即将进行的部署中应使用的 2个关键资源：“防止不当行为

行动计划模板”和“部署指南”(见“关键资源”)。 

*******  



如何给单个学员上离线课程 

培训员的准备工作 

课前 1个月 

部队和警察派遣国应通过电子邮件“cds-ohr@un.org”向联合国行为和纪律处索取名为“最

后评估(个人)”的最后评估的密码。电子邮件请求应由该国维持和平培训中心的一名官员发

出。 

课前 1周 

行动 1. 准备培训材料。 

∙ “第 1-4课演示文稿”：决定是给学员一份打印出来的演示文稿，还是要求学员在

电脑上阅读。如果给学员打印件，在“备注页”模式下打印整个 PowerPoint演示文

稿，以便将幻灯片和演讲者备注都打印出来。为每名学员打印 1份(双面)。如果

需要，培训员可缩小演讲者备注的字体大小，使打印件更短。 

∙ “最后评估(个人)”：为每名学员打印 1份最后评估(双面)。 

∙ “最后评估(小组)”：为培训员打印 1份最后评估(双面)。培训员在对学员的最后评

估进行评分时，将以此作为参考答案。 

∙ “离线课程讲义”：共有 12份讲义。每名学员每个讲义打印 1份(双面)。 

∙ “单个学员指南(离线)”：每名学员打印 1份(双面)。 

行动 2. 安排学员作最后评估的时间和地点，并通知学员。计划最后评估需要 15分钟：学

员用 10分钟完成 10个测试问题，培训员用 5分钟提供反馈。 

行动 3. 为学员制作完成证书。 

学员自定进度学习 



为学员提供“单个学员指南(离线)”，其中包含学员个人如何完成 4节课和最后评估的分步

说明。 

为学员提供“第 1-4课演示文稿”PowerPoint，并要求学员按照自己的进度自行阅读。学员

将需要大约 1个小时。培训员提前决定是给学员一份打印出来的演示文稿，还是要求学

员在计算机上阅读。 

在培训员监督下作最后评估 

最后评估总共需要 15分钟。将“最后评估(个人)”发给学员。给学员 10分钟时间回答 10

个测试问题。然后用剩下的 5分钟和学员一起检查每个测试问题的回答是否正确。为学

员答错的问题提供正确答案。使用“最后评估(小组)”打印件作为参考答案。 

在发完成证书之前，培训员必须确信学员已经理解所有 10个测试问题正确答案中包含的

关键信息。 

课程结束时，培训员还应向学员分发“离线课程讲义”，其中包含所有 4节课的摘要、课程

中的其他有用信息以及学员在即将进行的部署中应使用的 2个关键资源：“防止不当行为

行动计划模板”和“部署指南”(见“关键资源”)。 

 



单个学员指南(离线) 

目的 

本文件说明了单个学员如何完成关于“联合国军事和警察特遣队指挥官如何维持行为和纪

律”的电子学习课程的离线版。 

该课程的离线版本包括“第 1-4课演示文稿”PowerPoint和最后评估，演示文稿包含 4节

课，最后评估由 10个测试问题组成。 

你需要自定进度完成这 4节课，但最后评估将在培训员的监督下进行。培训员将对你的

答案作出反馈，并在最后发放完成证书和讲义。 

第 1步. 开始前 

与培训员核实：是会给你一份“第 1-4课演示文稿”PowerPoint打印件，还是需要在计算

机上阅读。 

培训员将通知你最后评估的地点和日期。测试需要 15分钟：你将有 10分钟时间完成 10

个测试问题，5分钟由培训员提供反馈。 

第 2步. 完成 4节课 

你应花大约 1个小时完成“第 1- 4课演示文稿”PowerPoint 。 

阅读什么。通读 PowerPoint演示文稿中包含的 4节课。在浏览幻灯片时，首先阅读幻灯

片上的内容，然后阅读演讲者备注中包含的任何补充信息。请注意，部分(但不是全部)幻

灯片包含演讲者备注中的信息。 

视频。电子学习课程有 3个视频：第 1课中的介绍性视频、第 2课中关于风险管理的视

频、第 4课中关于调查的视频。请忽略观看视频的选项。应看 PowerPoint演示文稿中包

含的视频静止图像。 



情景和练习。“第 1-4课演示文稿”PowerPoint共包含 12个情景和练习。如果阅读打印

件，请把你的答案写在一张纸上。如果是在计算机上看演示文稿，请把你的意见直接插入

PowerPoint幻灯片。每个情景和练习不要超过 1-2分钟。 

第 3步. 在作最后评估时 

你将收到一份最后评估的纸质打印件，其中包括 10个测试问题。你将有 10分钟来完成

这些问题。用笔写下每个问题的答案。 

你完成 10个测试问题后，培训员将花 5分钟与你一起判卷并检查任何答错的问题。 

第 4步. 最后评估之后 

在培训员确信你已经理解答错题的原因并能够提供正确答案后，将给你发放完成证书。 

课程结束时，培训员还应发给你“离线课程讲义”，其中包含所有 4 节课的摘要、课程中的

其他有用信息以及你在即将进行的部署中应使用的 2 个关键资源：“防止不当行为行动计

划模板”和“部署指南”。**** 



教官使用 RTP 指南  
 

联合国/维和部 (RTP 行为与纪律) (2023) 1 
 

课程评估表 
 

序号 姓名 军衔 性别 在线课程*  
是否已查看结业证
书? 

课堂演练与情节注入 
分数 (1 – 未达到预期,  
2 – 达到预期, 3 – 超出预期) 

总体评估 
该学员是
否已通过
此课程？ 

备注（如适用） 

课程 1 课程 2  演练 2 注入 2 注入 5 总体 
评分 

1 
 

少校 男 是 是 2 1 2 2 是 在情节注入 2 中的表现不

佳，但在教官讲评后已理

解关键要点 
2 

 
中校 女 是 是 3 2 3 3 是 根据以往经验提供了多个

例子，并提出了许多分析

要点 
            

            

            

            

        
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

   



教官使用 RTP 指南 
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序号 姓名 军衔 性别 在线课程*  
是否已查看结业证
书? 

课堂演练与情节注入 
分数 (1 – 未达到预期,  
2 – 达到预期, 3 – 超出预期) 

总体评估 
该学员是
否已通过
此课程？ 

备注（如适用） 

课程 1 课程 2  演练 2 注入 2 注入 5 总体 
评分 

            

            

            

            

            

            

            

          
 
 
 
 

  



教官使用 RTP 指南 
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序号 姓名 军衔 性别 在线课程*  
是否已查看结业证
书? 

课堂演练与情节注入 
分数 (1 – 未达到预期,  
2 – 达到预期, 3 – 超出预期) 

总体评估 
该学员是
否已通过
此课程？ 

备注（如适用） 

课程 1 课程 2  演练 2 注入 2 注入 5 总体 
评分 

            

            

            

            

            

            

            

 

*或同等的线下形式 



RTP 密码 

联合国/维和部 (RTP 行为与纪律) (2023) 1 
 

为联合国军事和警察部队指挥官关于行为与纪律以及预防性剥削和性虐待的

强化培训  
 

所有线下版本的电子学习课程“联合国人员性剥削和性虐待预防（指挥官版2.0）”和“联合国军

事和警察部队指挥官行为与纪律维护”的最终评估均受密码保护。密码为： 

 

  

UNservingwithpride!23 
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